Pytania dotyczgce zamowien firmowych

Jak moge zamdwic karty z odbiorem w kartomacie?

Zamoéwienia firmowe na karty podarunkowe nalezy ztozy¢ w paru prostych krokach:

1.

wyslij maila na adres finanse@finpay.pl z danymi: centrum handlowe, do ktérego
zamawiane sg karty, liczba kart oraz kwota na kazdej karcie, imie nazwisko, adres email
oraz nr tel. kom., dane spétki do noty ksiegowej. W przypadku zaméwien powyzej 4 tys.
ztotych, wymagane jest takze podanie numeru dowodu osobistego lub paszportu osoby
uprawnionej do ztozenia zamdéwienia. Ponadto nalezy poda¢ dane osoby odbierajgcej
karty w przypadku gdy jest to inna osoba niz osoba uprawniona do ztozenia zaméwienia:
imie nazwisko oraz numer dowodu osobistego lub paszportu;

opta¢ zamdwienie na podstawie noty ksiegowej, ktdrg otrzymasz na wskazany adres email;
w ciggu 48 godzin roboczych od zaksiegowania przelewu, otrzymasz hasto i identyfikator
zamoéwienia do odbioru paczki firmowej. Hasto wyslemy Ci w wiadomosci SMS, a
identyfikator na adres email. W przypadku zamowien powyzej 4 tys. ztotych, kody do
odbioru paczki s wysytane do osoby odpowiedzialnej w biurze administracji centrum za
zakup firmowy. Karty s3 wydawane do odbioru w biurze administracji centrum w
godzinach jego otwarcia po wczesniejszej weryfikacji dowodu osobistego osoby
odbierajgcej karty;

odbierz zasilone karty na kartomacie w centrum handlowym za pomocg otrzymanych
kodow;

karty sg aktywne i gotowe do uzycia;

pytania dotyczgce zamdwien realizowanych poprzez kartomat opisane sg w sekgc;ji ,,Zakup
karty w kartomacie”.

Czy otrzymam fakture VAT za zakup kart podarunkowych?

Za zakup kart podarunkowych nie zostanie wystawiona faktura. Dokumentem ksiegowym
potwierdzajgcym zakup kart jest nota ksiegowa.

Gdzie moge zgtosi¢ nieprawidtowo wystawiong note ksiegow3a?

W przypadku niewtasciwie wystawionej noty ksiegowej nalezy zgtosi¢ nieprawidtowosé na adres
finanse@finpay.pl. Nota ksiegowa zostanie poprawiona w przeciggu maksymalnie pieciu dni roboczych

od momentu wptyniecia zgtoszenia.

Czy moge zamodwic¢ karty podarunkowe z dostawg na wskazany adres?

Zamoéwienie firmowe z wysytka sg realizowane przez strone internetowa www.finpay.pl.
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